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Sie erhalten im Folgenden Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten gemäß Art. 13 und Art. 14 der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).  

Angabe Information 

1. Verantwortlicher 
gemäß Art. 4 Abs.7 DS-GVO 

SRH Hochschule  Nordrhein-Westfalen GmbH 

Prinz-Friedrich-Karl-Str. 39 

44135 Dortmund  

Tel.: +49 (0)2381/9291- 0 

E-Mail: Info.hsnrw@srh.de

Prof. Dr. Lars Meierling (Geschäftsführer)

2. Datenschutzbeauftragter 
Kontaktangaben 

Symbion AG 

Jörg Flierenbaum 

Robert-Koch-Str. 3 

97230 Estenfeld 

E-Mail: datenschutzbeauftragter-srh@symbion-ag.de

3. Verarbeitungszwecke 
für die Daten zu Ihrer Person 
verarbeitet werden 

- News-Funktion zur Information der Nutzer
- Veranstaltungsfunktion: Information über Veranstaltungen

und Anmeldung zu Veranstaltungen
- Kundenbindung und Vernetzung für Studenten und Alumni
- Bereitstellung eines Bonussystem für Studenten und

Alumni
- Teilnahmebestätigungen und Anwesenheitsdokumentation

von Studenten und Alumni
- Betreuung der Studenten und Alumni
- Abwicklung von Bestellungen von Shopartikeln der SRH

Hochschule in Nordrhein-Westfalen
- Chat-Funktion um zum Unternehmen Kontakt aufnehmen.
- Ein intelligenter FAQ-Bereich, eine Chat-Funktion sowie

ein Forum um schnell an die gewünschte Antwort zu ge-
langen

- Bereitstellung, Betreuung und Verbesserung der APP

- Erfassung der personenbezogenen Daten zur Rückver-
folgbarkeit gemäß der Coronaschutzverordnung

4. Rechtsgrundlage/n - Art. 6 Abs.1 lit. a DS-GVO (Ihre Einwilligung zur Nutzung der
APP)

- Art. 6 Abs. 1 lit f. DS-GVO (unser berechtigtes Interesse,
Ihnen im Rahmen der Nutzung dieser APP Informationen
rund um die SRH Hochschule in Nordrhein-Westfalen zu-
kommen zu lassen).

- Verordnung zum Schutz vor Neuinfizierungen mit dem
Coronavirus SARS-CoV-2 (Coronaschutzverordnung –
CoronaSchVO) in der jeweils gültigen Fassung

Daten 
Kategorien, die zu Ihrer Person 
verarbeitet werden 

Benutzerdatensatz (* = Pflichtinformationen): 

- Id

- E-Mail Adresse (entspricht dem Benutzernamen)*

- Benutzername*

- Passwort*

- Vorname*

- Nachname*

- Anrede*

- Geburtstag*

- MatrikelNummer*

- Alumni-ID

- Straße

- PLZ
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- Ort

- Land

- Telefonnummer

- Registrierdatum

- Datum und Uhrzeit

- Lehrveranstaltungen

Datensätze, die am Benutzer hängen

- Kommentare

- Coupons

- Durchgeführte Aktionen (News like, teilen etc.)

- Gestellte Fragen

- Chat Nachrichten und Chats (inkl. Bilduploads)

- Benutzergruppen

- Kontoauszug für Punkte

- Einladungen

5. Kategorien von Empfängern denen jeweils die für den jeweiligen Zweck erforderlichen Da-
ten offengelegt werden (durch Übermittlung oder Zugriffsein-
räumung und nur soweit nicht ohne Personenbezug möglich) 

Intern Mitarbeiter der Abteilung… 

- International Office

- Marketing

- Studentensekretariat

Extern - Alle anderen Nutzer der APP bei Postings im allgemein (für
alle Nutzer) zugänglichen Bereich der APP

- Nutzer in der gleichen Gruppe/Organisation bei Postings in
zugriffbeschränkten Gruppenbereichen

- Plattformbetreiber ivaya GmbH

6. Übermittlung an Drittländer 
(außerhalb der EU bzw. durch 
EU akzeptierten Ländern mit 
gleichwertigem Datenschutzni-
veau) 

- Keine Übertragung der Daten ins Ausland.

7. Speicherfristen - Löschung Ihres Accounts erfolgt auf Ihren Wunsch (bei Wi-
derruf der Einwilligung oder der Bitte um Löschung)

- ca. 6 Monate nach Exmatrikulation erfolgt eine Abfrage bei
Ihnen bezüglich Ihrer Teilnahme am Alumni-Netzwerk; im
Falle Ihrer Ablehnung wird Ihr Account unverzüglich ge-
löscht

8. Datenherkunft 
soweit nicht von Ihnen 

- Von anderen Nutzern der APP soweit im öffentlichen Be-
reich

9. Ihre Rechte - Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO)

- Berichtigung Ihrer Daten (Art. 16 DS-GVO)

- Löschung Ihrer Daten (Art.17 DS-GVO)
sofern keine Aufbewahrungspflichten entgegenstehen

- Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

- Recht auf Datenübertragung (Art. 20 DS-GVO)

- Recht auf Widerspruch (Art. 21 DS-GVO)

- Beschwerde beim zuständigen Landesbeauftragten
für den Datenschutz


